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Informe de Sostenibilida

Mensae de

Gerencia

Crecer es unaDecision

Crecer es una decision que se toma incluso cuando el camino
no es facil; cuando exige disciplina, caracter y vision. En
Industria Santa Clara entendimos en 2025 que los verdaderos
avances no siempre se ven de inmediato, pero si se reflejan
en la forma en que actuamos y en las decisiones que
tomamos.

El 2025 nos retd y nos exigio mirar la compafia con
honestidad. Aunque no_alcanzamos los resultados
propuestos, dimos pasos firmes para convertirnos en una
organizacion mas fuerte, consciente y preparada. Hay
momentos en los que crecer no se refleja en los numeros, sino
en las decisiones que definen quienes somos: elegimos
fortalecer procesos, cuidar cada recurso y construir desde la
blase, haciendo lo correcto con la mirada puesta en el largo
plazo.

Innovacion con Proposito

En medio de este camino, también sembramos futuro. Con el
lanzamiento de Esencia, dimos vida a una apuesta que refleja
nuestra identidad: una compania que innova con sentido,
entiende a las nuevas generaciones y cree en una
alimentacion mas consciente, cercana y responsable.

Manuel Chavarro Celis —
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El Valor de Nuestra Gente

Mas alla de los resultados, este ha sido, sobre todo, un afio de
personas. Agradecemos a nuestros colaboradores, quienes no
se rindierony demostraron que los grandes cambios ocurren
paso a paso, con compromiso y conviccion. En los momentos
retadores es donde se revela el verdadero caracter de un equipo.

Asimismo, extendemos nuestro agradecimiento a clientes,
proveedores y aliados por caminar a nuestro lado, y a las familias
colombianas por permitirnos ser parte de su mesa y de sus
historias mas importantes.

Un Futuro Solido

Hoy somos una compania mas disciplinada y mejor preparada
para competir y construir con responsabilidad. Tenemos claro el
rumbo; sabemos que crecer no es solo alcanzar metas
temporales, sino tomar las decisiones necesarias para que esos
resultados perduren.

En ese camino, no vamos a detenernos. Seguiremos avanzando
juntos para crecer.
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Resumen

Colaboradores Consumldore% Clientes Proveedores ~ Comunidad
Juntos para crecer Queremos entregar a los hogares Ir ba#amos por consohdarfa Creamos relaaones Acciones gue hacemos juntos
?m lanoS prodyctos Santa Clara como la marca preferida fortalecen atransgare g para crecer-
respadados 8|O%on lanzay en la panaderiaindustrial en olomb|a trazabllidad y sostenibili

Se realizd la donacién de 3233
unidades de producto a fundaciones
y mas de 2576 kg al banco de
alimentos

Contamos con mas de 4800 clientes Actualizacion integral de politica de

573 Personas
compras

Lanzamos nuestro PAN INTEGRAL

(31 hombres y 262 mujeres) ESENCIA FRUTOS DEL BOSQUE y el
MOJICON COCO CON LECHE
CONDENSADA para nutrir y deleitar

de nuestros consumidores

@ Canales: Autoventa 2782, moderno
\=J/ 1188, SMI 495, POS 254, otros 126 y
@ d\smbwdores 32

71,5% de los colaboradores tienen Desarrollamos productos con un perfil

contrato directo por la compania nutricional mejorado, con una linea

(410) sin sellos de advertencia, alineada
con las tendencias y preferencias
actuales de los consumidores.

Se auditaron 61 proveedores de alto
impacto con criterios de sostenibilidad

Fuimos voluntarios en el programa
"reciclador por un dia" en la bodega
ASOREPCOL

I

Sembramos vida con mas de 400
arboles en el departamento de
Cundinamarca

€®  Participamos como marca

l‘ patrocinadora en el reinado del Huila

'F‘m\‘ para el festival del bambuco en San
Juan'y San Pedro

Invertimos mas de $1000 millones
de pesos en beneficios para
nuestros colaboradores y  sus
familias,

El precio por kilogramo decrece total

u Contamos con mas de 300
companiaen122%

Cl[ik@ proveedores, aproximadamente el

v 99% son nacionales

Nueva alianza con la marca Leche
Rodeo, buscando ofrecer a los
consumidores productos de calidad,
generando mas beneficios,
experiencias y cercania en cada
compra.

Se actualiza procedimiento de matriz
de seleccion y evaluacion de

ﬁ 14 Colaboradores ascendieron a
proveedores

otros cargos y 52 pasaron de
contrato temporal a directo
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...El pan de cada dia!

Sostenibilidad Ambiental

®
0
O O %
oo % co,
Aprovechamiento de 660.3 Ton de Ahorro de 61740 kg de carton Bolsas de ancheteria  navidena Huella de carbono:
averias para incorporar a un nuevo corrugado gracias al modelo circular elaboradas 100% PCR (plastico Alcance 1: 823,8 Ton CO,e
proceso productivo de canastillas abatibles. reciclado postconsumo) Alcance 2:1476,1 Ton COe

Sostenibilidad Economica
o

\/] )
R < ifi| 5

filil

©) =
[ oo |
Valor Econémico Ingresos operacionales $79.622.410 Valor economico
*En miles de pesos Generado: $80.762.459

Distribuido: $86.548.334

Informe de Sostenibilidad 2025
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...El pan de cada dia!

Sueno

INDUSTRIA SANTA CLARA GRI 2-1

Somos una compania lider en productos de panaderia industrial en el mercado colombiano, que
dia a dia contribuye al progreso del pais y, con el paso del tiempo, ha logrado unir a las familias.

Sofamos con estar presentes en todos los momentos de consumo, creando experiencias
positivas basadas en altos estandares de calidad y en el sabor unico que nos caracteriza, con el
propésito de nutrir y deleitar con el pan de cada dia.

Seguiremos firmemente comprometidos con la construccion de un futuro mas saludable,
cuidando y protegiendo el medio ambiente para garantizar la sostenibilidad y el desarrollo social.

Informe de Sostenibilidad 2025
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Presentamos nuestro reporte de sostenibilidad correspondiente Este informe esta elaborado y fundamentado en el
al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, reflejando estandar GRI (Global Reporting Initiative), asi
los resultados de la gestion de todos los equipos de la mismo. Los temas e informacion recopilados han
compania. Destacando las acciones y esfuerzos enfocados en sido revisados y aprobados por los lideres de cada
nuestra nueva estrategia de sostenibilidad PAN sostenible area de la compaiia, garantizando la calidad y

Personas, Ambiente y Negocio. precision de los datos.
GRI 2-3 | GRI - 2-14

Para ampliar informacion puede comunicarse con: Ingrid
Vanessa Cardenas

Informe de Sostenibilidad 2025 correo: iv.cardenas@industriasantaclara.co e
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SANTA CLARA)

~.Elpan’delcada’dia!

-

Materialidad

GRI 3-1 | GRI 3-2

En la priorizacion de los asuntos materiales se tomaron como
referencia metodologias utilizadas en otras industrias de alimentos,
para lo cual se tuvo en cuenta dos factores:

La importancia del asunto para la empresa:

El ejercicio se realizd con la participacion de los 4 miembros del
comité gerencial de la empresa, donde priorizaron los temas de
cuerdo a la estrategia de la compainia.

La importancia de los asuntos para los grupos de interés:

Se priorizaron los asuntos con 36 personas pertenecientes a los
siguientes grupos de interés: Colaboradores (28), Contratistas (3),
Proveedores (3) y Clientes (2).

Grupos de interes:

[=AN 4
= &)
o © 229
Colaboradores Clientes Proveedores Consumidores Accionistas Comunidad

Harpen . pom

Informe de S@8ienioilidac 202
Y
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...El pan de cada dia!

ASUNTOS

MATERIALES

o GESTION ENERGETICA
a MANEJO DE RESIDUOS
3. IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL
e BIENESTAR Y DESARROLLO DE COLABORADORES

a IGUALDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD LABORAL

e SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e CALIDAD DE PRODUCTOS

e EXPERIENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE
a INNOVACION, NUTRICION Y SALUD
e CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

o ECONOMIAY COMPRAS

Informe de Sostenibilicad 2025

Informe de Sostenibilidad 2025

GRI 2-3 | GRI - 2-14

Los 11 asuntos materiales que presentamos en este reporte se
identificaron en el ejercicio de materialidad realizado en 2024 y son
producto de:

® Asuntos tomados de GRI.
® Asuntos identificados por nuestros Grupos de Interés.

® Estado del arte de reportes de sostenibilidad de cinco empresas de alimentos.

¥ ALTA PRIORIDAD

a0 ©

(2 ) o ™
* PRIORIDAD MEDIA @ % ﬁ

@ BAJA PRIORIDAD

INTRODUCCION

pag.8
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Sostenibilidad

En Industria Santa Clara, integramos
la sostenibilidad como un pilar

estrategico

Entendemos que el desempeino empresarial se mide
tanto por los resultados econdmicos como por
nuestro compromiso con el bienestar social, la gestion
responsable de recursos y el cuidado del medio
ambiente.

Por eso lanzamos nuestra estrategia PAN Sostenible,
basada en tres pilares fundamentales:

Informe de Sostenibilidad 2025

INTRODUCCION

GRI 3-1; GRI 3-2

Promovemos el bienestar, la equidad, el
desarrollo profesional y la inclusion como
parte de nuestro dia a dia.

Fomentamos la sostenibilidad mediante la
reduccion de los impactos negativos al medio
ambiente, a través de la implementacion de
buenas practicas, la concientizacion del
personal y el uso eficiente de los recursos.

Impulsamos una gestion eficiente, productiva
y ética, con una vision de largo plazo que
combine rentabilidad y sostenibilidad,
generando valor econdmico sin comprometer
los recursos del futuro.

pag. 9
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SANTA GLaRA

...Et pan de cada dia!

W
¥

s
4
<4

CADENA DE.VALQR
Industria SantaClara S.A.S

Informe de Sostenibilidad 2025 CAPITULO1

-~

N

Actividades
primarias

Actividades
de apoyo

Planeacion, Abastecimiento y Estrategias para garantizar y optimizar la Gestion en las operaciones de Atendemos todos los canales de ventas Atendemos 26 departamentos del pais
almacenamiento de Materias primas. cadena de suministro, cumpliendo con almacenamiento, Picking y Packing. en el mercado, somos una de las con fuerza de ventas directa e indirecta
los procesos y/o procedimientos. logistica inversa.Enrutamiento y marcas de panaderia mas importantes por medio de distribuidor
Planeacion y elaboracion de productos consolidacion de carga para los del pais con excelente calidad y precios
para satisfacer la demanda. distintos canales de distribucion competitivos.
nacional.

Infraestrutura

Logistica sTenemos capacidad instalada para responder al crecimiento de la demandaalida

Gestion humana

Contratacion de personal calificado, formacion y desarrollo de nuestros trabajadores a través de alianzas estrategicas e igualdad de oportunidades.

Tecnologia

Contamos con nuestro ERP SAP y herramientas de apoyo tecnologico como Celuweb.

Realizamos nuestro abastecimiento de MP, insumos, empaques y compras en general con proveedores de gran reconocimiento nacional y mundial.

® Margen

Informe de Sostenibilidad 2025
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Ve TpanTie Canm di ] 11

Adauisicion de 5 tractocamiones Se inicia el proyecto Santa clara, piensa
para atencion de distritos verde (siembra de arboles). Nuevo
reglamento interno de trabajo. Puesta en

ol Lanzamiento de Mojiconcoco. Lanzamiento de
2009 eIaboracigpwacgghniggeoﬂlajefgggigﬂggtggg Pan integral esencia frutos del bosque. Creacion
: de politica de sostenibilidad ambiental

el mercado en el estallido social.

@ @ . . ¢ Creacién Poltica de compra de Bienes y
d%ﬁ?ﬂﬁgg:?:ﬂ%%ﬁ; Lanzamiento de linea de tostadas molde Senvicios. Creacion Poliica de Equidad,
5 “INDUSTRIA SANTA CLARA S.A" Diversidad e Inclusién. Creacion Politica de

| . Prevencion del Acoso Sexual.
Cambia su nombre a ampliacion de

portafolio con 20 referencias y se 2 0 0 4
ingresaacanalae’caenas se abren los canales 2 025
institucional e-comerce
1986 Apertura del laboratorio de panel sensorial

Lanzamiento de torta navidena. Creacién y
Cambia su nombre a Se realiza ampliacion de la planta,

divulgacion de nuestra Politica de Derechos
) Humanos Renovamos nuestra identidad
“INDUSTRIA SANTA CLARA LIMITADA" ubicando la nueva bodega para
elaboracion de linea blandos,

corporativa. Publicamos nuestro primero
(el caalEi e e @ 4 secos y bolleria vinculacién a programa reporte de sostenibilidad de afno 2023.
distritos (Duitama, Villavicencio, vison 30/30 A ANDI.dLograr 2 0 2 4
Ibagué y Neiva) abastecer el mercado en
2007 pandemia covid 19
Se lanza panel sensorial. Ampliacion de

capacidad de linea de mogollas. Cambio a nuevo
20 20 sistema documental Binaps. Se abre canal hard

discount con marca santa clara. Relanzamiento y
I
N\ Puesta en marcha de nueva linea

cambio de imagen de Mogochips
I
para elaboracion de pan perro y
hamburguesa. Apertura de
1996 distrito Pereira
Lanzamiento de panes 2 014

Puesta en marcha de nueva
linea para pan tajado. Apertura
del area de mercadeo

) integrales, se inicia la
1976 Lanzamiento de implementacion de las
mogolla tricereal buenas practicas de

manufactura BPM

Inicio en la calle 72 con avenida caracas realizando se transf?rm_? de
almojabanas, mogollas y tostadas con el nombre 1992 empresa familiar a
de "DEL CORRAL Y VILLA LIMITADA" ergpresa corﬂofrath se
Afinales de la década de los 70's Se traslado la adquiere certificacion

planta a la Carrera 24 con calle 6ta donde Lanzamiento de marcas
comercializaban el producto en bicicletas y blancas (maquila) 199 8
canastillas de alambre

Se cuenta con 24

:

Lanzamiento de mogochips

2016

=
Q
@
0

201

ias delclsird SeeN Cambia razén social de sociedad
en Bogota e inician A ; Lanzamiento de pan tajado
anoénima a Sociedad por P :
venta en Carrefour Acciones Simplificada antano y panettone en plegadiza
“INDUSTRIA SANTA
R 2017 2018
Reformulacion de bolleria, Se abre canal hard discount
incorporacion de masa con marca blanca
madre y extension de linea
implementacién de sistema SAP'y de pan antafio
sistema documental GIMAC. Se lanza
linea de navidad. Implementacién de
Tt Celuweb para control comercial.
Informe de Sostenibilidad 2025

pag. 12



& NTA c‘A“““Sﬁ Informe de Sosteribilidac CAPITULO 1

M Elpantdelcadaldial] 12
1 GRI 2-6
., CATEGORIAS
| LINEAS Y REFERENCIAS . 2 = W - :

I excesoen || EXCESOEN N &
GRASAS
. AZUCARES SATURADAS EXCESO EN
} MIRSALUD g uinsaLuD 8 f AZUCARES
- ll.. — t* \ MASAL -

| ISLARA ,é Sma cuaa&: l Smml_ c;ggaj

B| EXCESOEN pan de .:mm dial El pzm :ie cada’dial (

S0DIO

ANTE
GLaé

..El pan df:';mdal rY Y, VA —T R~ \ 8 | o u...-l-etlu

EXCESOEN
S0DIO

Atréeete a mis

Pan Integral 8o
Frutos del Bosque i

EXCESO EN EXCESO EN Con litm mmﬂnsgm » "
AZUCARES GRASAS o, ]
| SATURADAS 4\ & S ved
MINSALUD MINSALUD [} ‘_;.: = :
A J - 'L |
e s ¢

wiresgende e

..
T

oo

¥C O

Cont Neto 32%9

Aproxil9jRorciones MF S sper CON CHIPS SABOR A CHOCOLATE

4

\‘rﬁ.‘ ContNetoSUﬂQ ?

L &
?# 0 2 Y

i Cont. Neto 375 ¢ \\ Aprox. 15 Porciones - — =
R Aprox. 16 Porciones . —
Pan con chips sahor a chocalate el

N el - e L "\-
———— gt i - - < e Lo = e —
P— . N T— - - - - : — - T ———
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...Et pan de cada dia!

Ean'PuHm an Blanc
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...El pan de cada dia!

T

f

gtk C4ARAL SaTa Ceggy

EXCESOEN
GRASAS

EXCESO EN

EXCES -
e AZUCARES

AZUCARES |

/ )
EXCESO EN snm“ C‘a‘“} EXCESO EN

AZUCARES h ...EL pan de cada dia! AZUCARES

iy, MINSALUD

EXCESO EN
J AZUCARES

AL
Fer

7, Mogoﬂasj;‘;"'!;' o,
atas

S gm

mogolla mantequilla, mogolla tricereal miel,
mogolla morenita, mogochips, mojicon coco

pag. 15
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é}.‘ NTA'C )’ £ Informe de Sosteniblidad 2025
vAAva ‘A “‘J’ ' : ,

5 r}? I- Atrévete a mas
i PanIntegral
¥ o  Frutos del Bosque

'/ Conuvas pasas, arindanos y fresas

Cont. Neto 560 v

- - -}' Anrav 1R Parninnnaas

) o
pan integral frutos del bosque con uvas pasas,
arandanos y fresas 500g.

pag. 16
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...Et pan de cada dia!

o LR S
o

EXGESO EN |
SODIO

EXCESO EN |
SODIO

MINSALUD

EXCES0 EN
SODIO

EXCESO EN
AZUCARES

Y [caladios

¥

“eont Neto340igl
' Aprox412{Porciones;
b | 2bitens

Cont. Neto 115 g

Aprox. 3 Porciones
10 Unidades

super caladitos, caladito mantequilla, super
caladitos integrales, tostadas integrales, tostadas
mantequilla.

pag. 17
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...El pan de cada dia! a2y .a . ——

EXCESO EN
S{elle

MINSALUD

EXCESO 'E“ "
S0DIO

MINSALUD

EXCESO EN
SODIO

msaLup gl
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...El pan de cada dia!

CLARA

-..El pan de cada dia!

( excesoEn
SODIO

“@)& Cant. Neto 5 Kg

Aprax. 187 Porciones

f“

r‘nn‘i Neio 200 9

EXCESO EN
SoDIO

MINISALUD
= EXCESOEN
sSoDIo

RN nISALLD

o
Ideal para preparar alimentos apanados.
Nuestra miga proporciona un color llamativo y
una textura crujiente.

Informe de Sc

stenibilida

d 2025

CAPITULO 1
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...El pan de cada dia!

Y |

N/ 1
SantaGeara g
- & (| ¥ oL

EXCESO EN | SSSRESAIEC s F SR BN exceso

MINSALUD

0 9&!@({1{!{0}! |
e
EXCESO EN

S0DIO

MBSALUD

’e : e "o d : : e /. Cont, Neto 525g/8
D AR e 5| G AT e o - : { [12 ! [ -k (. )6 Porcionesi s
| 100% Integral | : R yrciones: B Y-~ e X ; e

y 4 ~
pan hamburguesa antafio, pan perro antafio, pan
tajado antafio, pan tajado 100% integral antafo.
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A

0 T e ERAC TR ST -
.. e A o ol _an lae = W W =
> e = e = . .
e T R T e = A= = e R R

&

SANTAGLARR' I
e panTdelcadaldial]

EXCESO EN
GRASAS
SATURADAS

MINSALUD

EXCESO EN
GRASAS
SATURADAS

EXCESQ EN
AZUCARES

EXCESO EN
AZUCARES |

MINSAL LD

A0 g o ok,

CON CHIPS SABOR A CHOCOLATE

¢ Cont. Neto 375
£ Aprox. 16 Porcionges

Pan con chips sabor a chocolate

CON FRUTAS*

Cont.Neto 375 ¢
Aprox. 16 Porciones

Pan con frutas*®

1 -“.;é.Eujl.—pempgmg

Y - o ~
anettone con chips sabor a chocolate, panettone
con frutas y torta de chocolate.
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1.3 ¢ Donde estamos

Planta de produccion
Bogota @
Centros de distribuccion

Villavicencio
Pereira

Garzon

Ibagué

Duitama

Neiva

Presentacion de marca

0 Amazonas
® Antioquia
9 Arauca
@ Atlantico
© Bolivar
@ Boyacd
@ Caldas
© CcCaquets
© Ccasanare
@ cesar
@ cnoco

@ cordoba @) Santander
@® cundinamarca @) Tolima

@ Huila @ Valle del Cauca

@ Magdalena @ Vaupés

@ Meta

@ Narifo

@ Norte de Santander
@ Putumayo

@) Quindio

@ Risaralda

@ San Andrés

Informe de Sostenibilidad 2025

CAPITULO1
1.3
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14 Cadeng de
abastecimiento

N\

2 Ab‘asteCImleqt' (,

- Terrestre Pan tajado Distritos Directos e

Blandos comerciales Indirectos
Secos
Levadura Bolleria
Margarina Molido

Material de Antano
Empaque

Informe de Sostenibilidad 2025
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Moagelo_,
co rpo ratlvo a. Nuestro direccionamiento

A

Actuar con integridad
Ayudamos mutuamente.

Amar laempresa
Trabajar con pasion, buscar
la excelencia y agregar valor.

Ser una organizacion de clase mundial.

Proposito central

Ser innovadores : :
Agentes de cambioy Nutnry delettar con

marcar la diferencia. el pan de cada di.

Somos una empresa colombiana dedicada a
elaborar y comercializar de manera sostenible
productos de panificacion, asegurando la
satisfaccion de los consumidores, entregando valor
a través del mejor sabor, calidad e innovacion.

Cuidar al planeta. .
Preservar el medio ambiente
y ser sostenible.

Estamos comprometidos con la vida de las
personas y del entorno.

Excelencia
operacional y Cultura de servicio

Informe de Sostenibilidad 2025
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...El pan de cada dia!
. . . La estructura organizacional estd conformada por la Asamblea General de Accionistas y el Comité de Gerencia,
a. NueStrO dlreCClonamlentO liderado por el Gerente General. De manera periddica, estos directivos se reunen para revisar avances, hacer
seguimiento a la gestion y tomar decisiones estratégicas para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

AlexandraEspejoPiraquive  Maria VictoriaRodriguez Monica Milena Sallo Manuel Chavarro Celis Ricardo Alonso Alba Cesar Alberto Vele AndresRicardoRoa

L ider equipo aseguramiento Lider de Investigacion y 7 : : ’ : . ’ ;.
de calidad desarolo Lider de Gestion Humana Gerente General Gerente de operaciones lider de equipo comercial Lider de logistica
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c. Nuestras practicas de ética

En Industria Santa Clara SAS, el cédigo de ética tiene como propdsito
establecer las directrices fundamentales de conducta que deben
seguir los administradores y colaboradores.

Cddigo de Etica

AI cance Comité de ética:

* Administradores. Estara conformado por Gerente General, oficial de cumplimiento y gerente o

* Colaboradores. director del area a la que pertenece el colaborador, si se requiere.
» Terceros que actuen en nombre y

representacion de la Compania. Linea ética.

Si algun Administrador o Colaborador se entera de una posible violacion a
este Codigo, bien que haya sido realizada por un Administrador, Colaborador,

Pr/nc/plos et/COS contratista o tercero relacionado directa o indirectamente con la Compania,

) ) . es su obligacion informar a una de las siguientes personas, en su orden:
* Honestidad de integridad.
¢ Justiciayequidad. - Oficial de Cumplimiento.
*Respeto mutuo, sinceridad y dignidad. - Gerente Generadl.
e Rendicion de cuentas y
responsabilidad. Las denuncias de las posibles violaciones a este Codigo podran hacerse por

escrito o verbalmente a las personas indicadas anteriormente, o a traves de
mensajes al correo electrénico lineaetica@industriasantaclara.co que

POIIIU.CGS jntegradas es manejado por el Oficial de Cumplimiento.

* SAGRILAFT.
* Libre y leal competencia.
* Antisoborno y anticorrupcion.

Informe de Sostenibilidad 2025

Informe de Sostenibilidad 2025 CAPITULO 1

d. Andlisis de riesgos estratégicos.

En el marco del proceso de planeacion estratégica, se desarrollé un analisis
integral de los factores internos y externos que inciden en la estrategia de la
empresa, mediante la aplicacion de las metodologias DOFAy PESTEL. Este
ejercicio permitio obtener una visidn estructurada del entorno, identificar
riesgos y oportunidades, y fortalecer la toma de decisiones estratégicas,
facilitando una adaptacion proactiva frente a los cambios del contexto.

e. Auditoria Interna y Externa

Durante 2025 Auditoria interna del BackOffice realizo auditorias a los
diferentes procesos de la compafiia logrando una efectividad del 70% en los
planes de accién. El 30% restante se mantiene bajo seguimiento estratégico
como oportunidad de mejora priorizada.

Adicionalmente, se ejecutdé una auditoria externa financiera, orientada al
fortalecimiento del gobierno corporativo, la gestion de riesgos y la
transparencia financiera, alineando la operacion con los objetivos de
sostenibilidad y crecimiento de la organizacion.
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Orgullosamente un equipo Gestlon documental | Mejoras en procesd productivo
de clase mundia

Celebramos el reconocimiento de la nota economica, La compania fortalecio el proceso de archivo y gestion inversion en nuevos moldes que permite
donde se destaca a nuestro equipo de Gestion documental, optimizando la organizacion, clasificacion programar el equipo con formato continuo sin

humana como una fuerza que transforma, haciendo la y conservacion de la informacion. variaciones intermitentes, dando optimizacion en
diferencia desde el SER. tiempos al trabajador y menor desgaste de piezas

por continuos ajustes.
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Ciberseguridad

® Debido a contingencia de ciberseguridad presentada en el
segundo semestre de 2025 se gjecuto la renovacion integral de
la infraestructura de red de la empresa y tecnoldgica, con el
objetivo de mejorar el rendimiento, la seguridad y la escalabilidad
de los servicios de conectividad.

Renovaciony actualizacion
tecnologica

Actualizacion de 137 equipos con sistema Operativo
Windows 11.

Renovacion de 31equipos celulares distribuidos en la
fuerza de venta y areas administrativas.

e Nueva version de aplicacion Celuweb autoventa 9.4.0
garantizando una correcta generacion e impresion de
documentos (entregas, abastecimientos, reportes). La mejora
contribuye a la estabilidad operativa en campo y a la calidad
visual de los documentos emitidos desde la aplicacion.

Informe de Sostenibilidad 2025 CAPITULO 1
1.61

Evolucion con propdésito

e Se realizd una ampliacion en la capacidad del enlace MPLS, Y
ADI pasando de 15 Mbps a 25 Mbps Canal Principal y Canal
Backup. Esta actualizacion tiene como propdsito mejorar el
rendimiento de la red, incrementando la eficiencia en la
transmision de datos y reduciendo la latencia en los servicios
criticos.

C En distrito Neiva se realizo un mejoramiento en la
infraestructura de la red con el fin de habilitar y fortalecer la red
local, gracias a la implementacion de sistemas de alimentacion

ininterrumpida, patch panel y Switch de red.
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los grupos de interes

Clientes:

e Correo de servicio al cliente:
info@industriasantaclara.co
/recepcionfactura@industriasantaclara.co
/notificaciones@industriasantaclara.co
e Medicion de servicio al cliente.
el inea de servicio al cliente: 3104640091
e Catalogo de productos

Para todos
y Pagina Web:
https://industriasantaclara.co/

Proveedores:

* Portal de proveedores
« Auditorias presenciales y virtuales
» Correo electronico

Colaboradores:

Carteleras digitales y fisicas.

« Correo electronico
«Reunion con lider — comites primarios.
» WhatsApp
» Encuestas diagnosticas.

Consumidor:

» Correo de servicio al cliente:
info@industriasantaclara.co
«Linea de servicio al cliente: 3104640091

Comunidad:

» Encuentros con
voluntarios y fundaciones

Informe de Sostenibilidad 2025 pag. 29
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Comunicaciones

R

Comunicados internos

Cartelera digital: Continuamos fortaleciendo nuestras carteleras
digitales como un canal agil y dinamico de comunicacion interna, que
nos permite mantener a todos nuestros colaboradores
oportunamente informados sobre novedades, campanas, resultados
y actividades de la organizacion, promoviendo asi una mayor
participacion y alineacion con nuestros objetivos.

dicionalmente, disponemos de canales de comunicacion como el
correo electronico corporativo y personal, asi como grupos oficiales
de WhatsApp, mediante los cuales hemos compartido mas de 300

comunicados durante el ano 2025.

) )
SANTACEARRY SANTAGLARR)
I ETpanYie Cadz i ]

jAlgo se esta amasando!

Equipo ISC

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa s oficiales

FESTIVAL DEL BAMBUCO
EN SAN JUAN Y SAN PEDRO
JUNIO DE 2025

Informe de Sostenibilidad 2025 CAPITULO 1

Comunicados externos

12,000

visualizaciones
enlaweb

En el ambito digital, en 2025 mantenemos un alcance cercano a las 12.000
visualizaciones en nuestra pagina web, lo que evidencia el interés y seguimiento
constante de nuestros grupos de interés frente a la informacion publicada.
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CAPITULO DOS

CONSTRUYENDO
SOSTENIBILIDAD CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Informe de Sostenibilidad 2025

* v

Informe O nibllidad 2025 CAPITULO 2

La sostenibilidad se construye a partir del dialogo y la relacion con los grupos de interés
que interactuan con la organizacion. En este capitulo se presenta codmo la empresa
identifica, prioriza y gestiona estos actores, alineados con nuestro lema “Juntos para
crecer”, y en coherencia con buenas practicas de sostenibilidad.
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SantaCrarn)
GRI 2-7; GRI 401-1

@l 2.1 Colaboradores

Te invitamos a conocer como promovemos el bienestar, el desarrollo
y la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias,

fortaleciendo entornos de trabajo mas humanos y cercanos.

) G,
e

E”Z O 2 5 la organizacion conto con
573 personas, de las cuales

262

mujeres.

Juntos, y a través del trabajo en equipo, seguimos fortaleciendo
nuestra vision de ser una organizaciéon de clase mundial.
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Informe de Sostenibilidad 2025 CAPITULO 2

Tipo de vinculacion:
o e El 71,5% tienen vinculacion directa con la empresa. @ Colaboradores directos por edad

209 201

Hombre: 311 Azul
Mujeres: 262 Rojo

Entre 31-40 anos

50
. Entre 21-30 anos
8
2 e N R
, : Entre 19-20 anos

Contratacion Contratacion  Estudiantes Estudiantes en
directa temporal en practica prdctica (SENA)

(Universidades) N\

Total: 573 Mieres “ Homires

Informe de Sostenibilidad 2025 pag. 34



CAPITULO 2

S““‘.A C‘ARA ﬁ} Informe de Sostenibilidad 2025

...Et pan de cada dia!

Nivel educativo

e Participacion en beneficios

colaboradores directos. La empresa cuenta con un esquema de beneficios
con vigencia hasta 2027/, construido de manera
Maestria/Especializacion 17 13 conjunta entre representantes de la organizacion y

de los trabajadores, logrando un acuerdo que
beneficia a ambas partes y amplia la cobertura para
los colaboradores

Universitario 34 32

Tecnico/Tecnologo 151 147

Primaria/Secundaria Pacto colectivo
o IR g Mujeres
Pacto colectivo
Colaboradores

Tipo de cargo
colaboradores directos.

NO sindicalizados.
l

Convencion colectiva

Administrativos 4
Directivos 5
Operativos 60 Convencion colectiva
Colaboradores Sindicalizados.
Ventas 40

Informe de Sostenibilidad 2025 pag. 35
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convivencia

Durante 2025 se llevaron a cabo las elecciones del nuevo Comité
de Convivencia, con vigencia para el periodo 2025-2027. En
Bogota, el comité esta conformado por cuatro (4) representantes
del empleador y cuatro (4) representantes de los trabajadores.
Su principal objetivo es promover la sana convivencia entre los
colaboradores, mediante la escucha activa y la gestiéon de
espacios de dialogo y conciliacion entre las personas
involucradas.

Las solicitudes al Comité de Convivencia pueden realizarse a
través del correo electronico:

comitedeconvivencia@industriasantaclara.co
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2.1.2 Fstanaares
laborales
Beneficios: \

1600 M‘” La organizacion destind mas de $1.000 millones de pesos a programas y beneficios en
’ OneS educacion, salud, pdlizas y otros apoyos, enfocados en el bienestar integral de los

colaboradores y sus familias.

N

Informe de Sostenibilidad 2025 CAPITULO 2
21.2

A\N

. 57.8%. Estabilidad:
57.8% de los colaboradores llevan mas de 6 anos vinculados a la empresa.
m m m 38 colaboradores (19 mujeres y 19 hombres) tuvieron reconocimiento por antigliedad.

G 98% Retroalimentacion:

El 98% del personal tuvo retroalimentacion en su evaluacion de desempeno

- 13.9%. Empleo en I‘egiones:

El13.9% de los trabajadores estan ubicados en diferentes regiones de Colombia.

O 13.9% Rotacion:
770 13% (6% hombres y 8%muijeres)
W4 ° ] °
Valoracién de factores de riesgo | Gl " /5%  Calidad del empleo:
396 psicosociak (] 75%. * EI715% tienen vinculacion directa con la empresa.
e horacloras Se aplicé la encuesta sobre condiciones de trabajo y calidad - * 75% tienen contrato a término indefinido .
de vida a 369 colaboradores, obteniendo un resultado 2%\ 5 2 M fl 4 » 52 colaboradores pasaron de contrato temporal a directo por ISC.
promedio de 4,2 sobre 5. » e 14 colaboradores ascendieron a cargos internos, generando
k oportunidades de crecimiento laboral.

Informe de Sostenibilidad 2025 pag. 37
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21.3

GRI 401-2

2.1.3 Beneficio a
colaborc;dores

Auxilios de educacion

para colaboradores € hijos.

Prestamos

para mejora y compra de vivienda, ordinarios y
licencia de conduccion.

$ 74,419,952

Auxilios de salud (7 PN : Pélizas
para anteojos, medicamentos y otros. - ‘ 1‘ :

exequiales y seguros de vida.

$14,092,032

Benefi

Beneficios oM Programa

de bienestar

$1.289.211195

\Valor total: $ 1.636.943.806 é
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214 SEGURIDAD
Y SALUD ENEL
TRABAJO.

Contamos con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
orientado a identificar peligros, evaluar riesgos y
establecer controles, con el fin de prevenir
accidentes, enfermedades laborales y lesiones.
Este sistema incluye programas, planes vy
procedimientos para cumplir los requisitos legales
y aplica a todos los centros de trabajo,
trabajadores, contratistas y subcontratistas.

—

214

s

~  ® Informe de Sostenivilidad 2025 = CAPITULO 2

GRI 403-1Y GRI 403-8
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GRI 403-2

Entornos seguros y confiables.

Gestion deriesgos y peligros:
A través de nuestra matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

PARE (Paro, Analizo, Resuelvo, Ejecuto) 72\
Programa cuyo principal objetivo es minimizar los comportamientos S /) P A R E
inseguros y en consecuencia reducir el numero de accidentes.

Con PARE seguridad primero y siempre

Mecanismos de reporte:

Mediante codigos QR que se encuentran publicados en la empresa se pueden reportar las
condiciones y actos inseguros.

Investigacion de accidentes:
Damos cumplimiento al procedimiento para la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo.

PSO:

Practicas seguras de operacion

Plan de ayuda mutua:
Es un acuerdo voluntario y formal entre empresas, o comunidades vecinas para coordinar

recursos humanos y técnicos ante emergencias que superen la capacidad de respuesta
individual

Informe de Sostenibilidad 2025
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Espacios seguros

Contamos con los siguientes comités y equipos dentro de la oranizacion

Espacios seguros Hombres = Mujeres @ Total

COPASST

Estructura de apoyo y gestion de SST

Indicadores SST:

GRI403-9

Indicadores salud y :
seguridad en el trabajo Hombres Mujeres Total

Numero de Accidentes laborales
Numero de dias de incapacidad por accidente

Numero total de dias perdidos

Tasa de Accidentalidad

Para el afno 2025, se evidencido un mayor cumplimiento de los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en comparacion con el
afno 2024, alcanzando un 95%. Este resultado refleja el compromiso de Industria Santa
Clara S.A.S. con la proteccidn, seguridad y bienestar de sus colaboradores.
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Seguridad

e’ Tk - " | El98% de los colaboradores recibieron la
p ro m oc' on A ) * reinduccion del SG-SST

_ : CapaC|taC|on a 155 personas en prevencion y control
. A =A P [ * de riesgos laborales a contratistas y proveedores
re Ven c, on : Sa | e Qi v | « Se realizaron 50 inspecciones generales en toda la
] _ . \ PUTREY companfa.

. Participacion de todos los colaboradores enel
simulacro de evacuacion.

Higiene

Mes de la salud — Un espacio donde nuestros

colaboradores recargan energia y priorizan lo i o & _ . Se realizaron inspecciones y capacitaciones a los
, . , . : o colaboradores y contratistas en el uso adecuado de
mas importante: la salud fisica, mental y b : o = EPP
emocional. . Procedimiento para el control de disconfort
i * térmico: Medidas preventivas con el trabajador
Charlas con los colaboradores sobre prevencion . = | mediante sachet de hidratacion.
de consumo de alcohol y drogas. B e A « Procedimiento parala gestion y entrega de la

dotacion y elementos de proteccion personal
adecuados para nuestros colaboradores.

Sequridad vial

. Actualizacion de politica de seguridad vial socializada a
los colaboradores.

Informe de Sostenibilidad 2025

GRI 403-5 y GRI 403-6

Se implementaron programas de capacitacion dirigidos a

* los transportadores, enfocados en el mantenimiento,
cuidado de los vehiculos y manejo defensivo.

, Los vehiculos son monitoreados a traves del sistema
Satrack, lo que permite realizar el seguimiento de horas
de ralentiy la huella de carbono.

. Se realizaron XX auditorias a las empresas
trasportadoras que trabajan para Industria Santa Clara
para garantizar el cumplimiento del plan estratégico de
seguridad vial (PESV).

PARTICIPACION DE MAS DEL

80%

DE COLABORADORES

CAPITULO 2
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2.1.5 copacitacion
y desarrollo

GRI 404-2

% de i
Tema participacion Area

Induccion Corporativa sobre el 9 5 0/
o

Cédigo de Etica y SAGRILAFT Todala compaiiia

e Durante 2025, y con el objetivo de fortalecer las competencias de
nuestros colaboradores, se realizaron diferentes capacitaciones

i i ifi i i Programa Masterlider: 0 . .

basadas en las necesidades identificadas del equipo de trabajo. conecta, inspira, dirige. 98% Lideres de &rea

e Se destinaron 590 horas de formacion durante 2025. ,
Eschuchemos al equipo de

y ! M | _ Autoventa - Oportunidades 100%%; Canal Autoventa
« Inscripcion, ejecucion y certificacion de diferentes cursos de de mejora en procesos
Propulsor Compensar para personal administrativo interesado de
cada area, con un 95% de cumplimiento. Vestir con Identidad:

representando alSC con 86% Toda la compania
Orgullo ( en ejecucion)

Valores con Significado:
Transformado la Cultura 89% Todala compaiiia
( en ejecucion)

Informe de Sostenibilidad 2025




)
m "A C‘““Aﬁ—’ Informe de Sostenibilidad 2025 CAF;T{J&.O 2
|

P Elpantdelcadaldial]

e p—
U P 710 JUNTOS PARA CRECER

- 2005, s | 5
Ly '.-“ X 'y‘j 3 ‘:. -"-- . L ~ |

Reunion nacional Santa Clara 2025

En industria Santa Clara, celebramos la sexta convencion nacional,
en la cual, todas las areas tuvieron la oportunidad de mostrar sus
logros alcanzados durante el 2024 y las estrategias de crecimiento
y metas que se implementaran para el 2025.

Vivimos nuevos lanzamientos

Compartimos con nuestros colaboradores espacios para lanzar las
nuevas lineas de producto esencia y mojiconcoco

i
‘
. ﬁ/w‘r I
S .
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2.2
CONSUMIDORES

Juntos trabajamos para llevar a los hogares
colombianos productos de la mas alta calidad,
respaldados por confianza y tradicion.
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2.2.1Gestion de calidad e inocuidad

Se asegurd la confiabilidad operativa mediante la calibracion del En el eje de desarrollo de capacidades, el cumplimiento del curso de
98% de los equipos de medicidn, mitigando riesgos técnicos y manipulacion de alimentos alcanzo el 74%, con una mejora del 27%
forta'eciendo el control de los procesos CritiCOS. fl’ente d 2024, eVidenCiandO un avance SOStenIdO en |a geStIén del

talento y en la cultura de calidad e inocuidad.

(o)
N o:: 74%.
Se realiza un control de auditoria interna, identificando 71 n z o
hallazgos, logrando el cierre del 70%, lo que refleja una gestion 27/0
efectiva de planes de accion. El 30% restante se mantiene bajo
seguimiento estratégico como oportunidad de mejora

Informe de Sostenibilidad 2025 pag. 46
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Innovacion vy

A.Nuevos lanzamientos

N
\%Q}/

Lo
P \%, Cont.Neto500g

. Aprox.15Porciones
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MOJICONCITOS CON COCO

PAN INTEGRAL ESENCIA |
FRUTOS DEL BOSQUE 520G PA'LDIA Y LECHE CONDENSADA
El segmento de productos saludables es una oportunidad creciente en Relanzamiento de Pan tajado blanco marca Pa’l dia buscando Se ampilia el portafolio en la categoria de panes blandos con formato de

el mercado, por ello iniciamos con una nueva marca, Esencia, que mejorar la participacion de la categoria de panes tajados, con menor mojicén resaltando:

cobija productos sin sellos de advertencia con los atributos de ser: gramaje y formula diferencial competitiva a bajo costo.

Textura suave y fundente
Un producto integral Trozos de coco deshidratado
Con inclusion de frutas: Uvas pasas, Ardndanos deshidratados y TV aaRe Y o (2o 6 TR e

fresas deshidratadas.
Buena fuente de proteina: 17% de proteina en 100 g de producto.

Buena fuente de fibra: 4.2 g de fibra total en 100 de producto

B. Mejoramiento de productos MEJORAI\/”ENTO DE Extensién de la vida Util para reducir las pérdidas por

fechas cortas de los productos garantizando la estabilidad
tanto sensorial como de inocuidad.
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GRI 416-1

/) 3NUTRICION Y BENEFICIOS

Reafirmamos nuestro proposito en el desarrollo de productos con un perfil
nutricional mejorado, iniciando en 2025 con una linea sin sellos de
advertencia, alineada con las tendencias y preferencias actuales de los
consumidores, y coherente con nuestro propésito de nutrir y deleitar con el
pan de cada dia.

En linea con la regulacién vigente y enfocados en el bienestar de los
consumidores, garantizamos el cumplimiento de la Resolucion 2013 de 2020y
2506 de 2023 de contenido maximos de sodio en alimentos procesados
priorizados y las Resoluciones 810 de 2020 y 2492 de 2022 sobre rotulado
nutricional y frontal de advertencia, asegurando un etiquetado responsable,
transparente y confiable.

Mantenemos nuestro portafolio de productos sin exceso de grasa trans,
con el uso de materias primas que cumplan con los valores regulados en
la nueva normatividad.

DOm
.l‘ F
Inforr‘ne de Sostenibilidad 2025 A
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ESCUADRL2
SENSlRII\L

Con 2 anos de creacion, el panel sensorial se consolida como una herramienta clave para asegurar
la calidad, aceptacion y diferenciacién de los productos en el mercado.

\

En el 2025 se formaron a 15 nuevos evaluadores, conformando un grupo total de 23 panelistas
entrenados, que pertenecen a diferentes areas de la compania.

se llevaron a cabo 58 sesiones de evaluacion de vida util para los proyectos del I+-D que incluyen
desarrollo de nuevos productos, mejoramientos de producto, homologaciones de materias
primas, cumplimientos normativos, extensiones de vida util y evaluaciones de calidad, con un
total de 212 muestras evaluadas.

Informe de Sostenibilidad 2025

2.2.4 ESCUADRON SENSORIAL

Se realizd capacitacion y calibracion a 23 panelistas, con el fin de garantizar la confiablidad de los
resultados, contando con un equipo activo, altamente motivado y comprometido con la
aceptacion de los productos.

Se capacité al equipo de administradores de panel de las areas de Calidad e I+D, fortaleciendo los
conocimientos necesarios para asegurar un andlisis cientifico y objetivo de la informacion.

Se ejecutaron 2 evaluaciones con consumidor interno, con la participaciéon de mas de 50
colaboradores de la compafiia, quienes apoyaron la evaluacion de los nuevos productos lanzados
en 2025, siendo base fundamental para garantizar su aceptacion.

CAPITULO 2
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Nombre y direccion del fabricante .— ————————

vertencia

solucion

Sellos frontales de ¢
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SantaCrara

...El pan de cada dia! :

_H;l;macién Nutricional - M OJIC 0 ‘?_,_.r
COCO |
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EXCESO EN
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SmaCee

MINSALUD

u Nombre del producto

marca y el productc

[dentificacion del pais de
- —. fabricacion debido al tipo «

[2{Rercionesiyi2{Unidades

[Mojicoreiizsicon’cocoyylechelcondenss

Condiciones de o - \
almacenamiento | | |

2.2.5 Etiquetado responsa

Lista de ingredientes
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S, + Sl | Actividad el RODEO

Gracias a nuestra alianza con la marca Leche Rodeo, seguimos trabajando para ofrecer
a los consumidores productos de calidad, generando mas beneficios, confianza vy
cercania en cada compra.

Participacion marca patrocinadora Reinado del Huila

Como marca patrocinadora del Festival del Bambuco en San Juan y San Pedro
(Reinado del Huila), reafirmamos nuestro compromiso con la cultura, apoyando
espacios que unen a las familias y resaltan las tradiciones de nuestra region.

Actividad premier
LLEVA GRATIS

N° Mantenemos nuestra alianza con la marca Premier para seguir brindando beneficios a
Esg:'mie, 125‘;"" nuestros consumidores, fortaleciendo nuestra oferta con productos de calidad y mayor
valor para quienes confian en nosotros.

Actividad de marca

CON Proposito s, ﬂ”m

Por compras
SUPERIORES A

$20.000

En estas referencias de

Activaciones de Marca en puntos de Venta a Nivel Nacional
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Cllientes

Nuestros clientes son fundamentales para nosotros; por
eso trabajamos para cumplir sus expectativas y brindar
una atencion de calidad, creciendo juntos vy
posicionando a Santa Clara como una marca preferida
en la panaderia industrial en Colombia.

Nuestros clientes:

El foco comercial durante el 2025 fue mejorar el precio
por kilo y aumentar la distribuciéon, manteniendo la
competitividad en el mercado de nuestros productos. El
precio por kilogramo decrece total compafiia el 1.22%
En el 2025 se presentaron varios retos, el pan es un
producto basico, pero la version industrializada esta
compitiendo bajo nuevas reglas:

Migracion a Marcas Propias: Los consumidores estan
abandonando las marcas lideres de pan de molde por
las marcas propias de los hard discounters. Esto ha
obligado a las grandes industrias a maquilar para estas
cadenas o a lanzar lineas de "bajo costo".

El Pan Artesanal vs. Industrial: Existe una tendencia
creciente hacia el pan de masa madre y panaderias
locales. La industria ha respondido lanzando lineas
"Clean Label" (etiquetas limpias), sin conservantes
artificiales y con granos enteros para recuperar al
consumidor preocupado por la salud.

Informe de Sostenibilidad 2025

57%

Autoventa

24,5%

Moderno

Informe de Sostenibilidad 2025

0,6%

Distribuidores

CAPITULO1
2.3




Canal Autoventa Bogota

La participacion de ventas de este canal en toneladas al cierre
del 2025 sobre el total de la venta de la companiia es del 35%
con un decrecimiento en volumen del 49%. Este
decrecimiento se presenta debido a que en el 2025
trasladamos venta de este canal para el canal Distribuidores,
buscando ser mas eficientes a nivel de logistica. A finales del
ano 2025 ejecutamos un proyecto de distribucion optima en
Duitama cerrando la ruta de auto venta de ese distrito y
trasladando la venta al canal SMI para desarrollar los clientes.

Informe de Sostenibilidad 2025

Canal Institucional

Se fortalecid la atencion en Puntos de Venta con
el equipo de mercaderistas, generando mayor
visibilidad en exhibiciones, participacion en
gondolas con productos rentables de acuerdo
con el modelo de atencion y posicionamiento
de marca con apoyo de impulso en PDV, oficinas
y en actividades que aporten a la sostenibilidad.

El Canal moderno se enfocd en la realizacion de
colocaciones inteligentes para mejorar el
indicador de las averias, donde se evalud el
portafolio y las dinamicas de cada cliente
generando una recuperacion del 8%
comparado con el aio 2024.

Se centralizo la entrega de pedidos en CEDIS
generando menos vehiculos en transito,
disminuyendo gastos logisticos, optimizando en
la entrega de pedidos, cuidado de las canastillas
y ampliando la cobertura a nivel nacional.

CAPITULO 2

GRI 404-2

Canal Supermercados

Independientes SMI Nacional

Este canal tiene una participacion sobre el total
de la venta en toneladas de la compainiia en el
ano 2025 del 25%, En el ano 2025 el canal
presentd un decrecimiento del 8.5% con
respecto al afio 2024, esta perdida se debe a
varios factores, la contingencia tecnoldgica en
agosto 2025, reaccion de los clientes frente a
los procedimientos del area de cartera que
obligaron al bloqueo de clientes que tienen un
buen potencial de compra, migracion de SAP a
final del afio 2025 por clientes que no reciben
pedido sin factura electrénica.
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Canal Distribuidores

Este canal en el afo 2025 participd sobre el
total de la venta en toneladas de la compafiia
con 8% Vs. el 6% del ailo anterior alcanzando
una venta de 748 Toneladas creciendo un
96.5% Vs 2024. En el ano 2025 el canal se
concentré en el desarrollo de los distribuidores
de Bogota y apertura de 8 distribuidores
principalmente en las poblaciones de
Cundinamarca. En términos de averias logro
bajar 4.6 pp.

Informe de Sostenibilidad 2025

Canal Institucional

Este canal en el aflo 2025 participd sobre el
total de la venta en toneladas de la compafiia
con 1% y crece 2.2% Vs ano 2024

Informe d enipilidad 2025 CAPITULO 2

Distritos por fuera de Bogota

La participacion de las ventas de todos los
distritos por fuera de Bogota sobre el total de la
venta de la compafiia es del 33% y decrecen en
volumen el 6.9% Vs un decrecimiento del 12%
en el afo 2024, de esta manera cerramos la
brecha en 5%. Se logro consolidar los lideres
comerciales de lbagué y Pereira.
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2.3.3 r

»
Seguimos comprometidos con conocer y dar respuesta oportuna a las "
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de nuestros clientes internos y
externos. En 2025 incrementamos a 99% el cierre de PQR, mejorando el
resultado frente a 2024.

A o T

99%

Informe de Sostenibilidad 2025
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Santa Gearn

...El pan de cada dia!

24 Proveeo

Se resalta el cambio como un proceso evolutivo que fortalece la
transparencia, la trazabilidad y la sostenibilidad, con un enfoque alineado a los
retos actuales del mercado.

Revision y actualizacion integral de las politicas del area de Compras.

Las nuevas directrices fortalecen la transparencia y eficiencia del proceso.
Alineacion con objetivos de sostenibilidad corporativa

CAPITULO 2
24

Informe de Sostenibilidad 2025

Se realizo procedimiento de la matriz de seleccion y evaluacion de
proveedores que nos permite:

Integracion de criterios ambientales, sociales y de SST en la evaluacion.
Busqueda activa de proveedores que aporten a la red de valor sostenible.
Fortalecimiento de la cadena de valor mediante proveedores responsables

Se evaluaron a 61 proveedores de mayor impacto en nuestra operacion en
terminos de sostenibilidad.
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GRI 2-7; GRI 401-1

Comunidad

En Industria Santa Clara creemos que, juntos para crecer, podemos generar
cambios si?nificativos. Por eso trabajamos continuamente para fortalecer
nuestro rol como empresa y aportar a la construccion de una mejor
sociedad.

Donaciones:

En 2025 se donaron alrededor de 3.233 unidades de productos Santa
Clara a la Fundacion Social Tejiendo Comunidad, la Fundacion Solidarios de
Corazon y Vida y a la Rueda de Negocios Génesis Pyme del SENA, con el
Eroposljco de brindar un momento delicioso y agradable a las personas

eneficiadas. Adicionalmente, se donaron 2.576,6 kilos de producto al
Banco de Alimentos, contribuyendo asi al apoyo de comunidades que lo
necesitan.

Informe ce Sosieninlidad 2025 pag. 57
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2.5.2

y ambiental

Voluntariado reciclador por un dia

El 30 de mayo de 2025 en alianza con Empacor,
participamos en un voluntariado dignificando la labor
del reciclador de oficio, participando activamente en sus
labores diarias en bodega ASOREPCOL. La
experiencia permiti6 generar conciencia sobre las
actividades que implica la labor del reciclador de oficio,
la importancia de la separacion de residuos, la
comprensiéon de las realidades de otras personas que
habitan la ciudad y el fortalecimiento de los lazos entre
la comunidad y las empresas voluntarias.

10 fuentes 926 horas 1015
intervenidas  devoluntariado beneficiarios

Informe de Sostenibilidad 2025

110 personas

18 recicladores de
oficjo. 1asociacion
(asoperacol)

111 voluntarios

21empresas
participantes

L~ I Informe de Sostenibilidad 2025
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Informe
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Conﬁ péi‘te de nuestro compromiso con el cuidado del” medio -
~ambiente, cont‘it,mamos desarrollando -acciones que aportan a_la
conservacion del planeta. En 2025 realizamos la siembra de 120
arboles en el departamento de Cundinamarca y, junto a la Fundacion
Humedales Bogota, hemos alcanzado mas de 400 arboles

sembrados en esta regién, contribuyendo a la proteccién del entorno
y al bienestar de la comunidad.
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Alianzas que generan valor

Abrimos nuestras puertas para que los estudiantes de la universidad Surcolombia
conozcan como trabajamos dia a dia, los retos que enfrentamos y la pasion que nos
impulsa a seguir creciendo. Nos enorgullece crear estos espacios donde compartimos

aprendizajes y visiones que fortalecen el vinculo entre la academia y el sector
empresarial.
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Trabajamos para reducw nuestro |mpacto en eI entorno promowendo eI uso responsable de Ios
recursos naturales y el cumplimiento de la normatividad ambiental. Nuestro compromiso es proteger el
medio ambiente mientras desarrollamos nuestras actividades de manera responsable responsable.

Informe de Sostenibilidad 2025 pag. 61
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3.1 Desempeno ambiental

Indicadores ambientales

i i | s
OB et 1232362 147137

olg
R

Consumo de

e 10240 10816
fidda 44755 4276.8

Disponemos de un sistema de tratamiento de aguas residuales que
asegura el cumplimiento de la normativa ambiental vigente para su
vertimiento al alcantarillado. Con el fin de mantener su optimo
funcionamiento y garantizar la calidad del proceso, llevamos a cabo
analisis fisicoquimicos de forma semanal, lo que nos permite hacer
seguimiento y control continuo de su desempeno.

GRI 302-1; GRI 303-5; GRI 303-4

Informe de Sostenibilidad 2025

Informe de

b. Gestion de residuos

B | e | a | oam
GEERE N
o T [ & |
[ |

Gracias a la implementacion del programa de gestion de residuos, en
2025 se logré una reduccion significativa en la generacion de residuos
en comparacion con 2024, evidenciando el impacto positivo de las
acciones de minimizacion, aprovechamiento y sensibilizacion
ambiental adoptadas en la organizacion.

GRI 306-3

nibilidad 2025

CAPITULO 3

Reduccion de 82 Ton de PNC y devoluciones,
producto se reincorpora como materia prima
para elaboracién de concentrado animal.

Reduccion de 4.4
Ton de plastico

Nota: La obtencién de datos se
realizé con la base de informacién
de gestion ambiental
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Economia circular

Durante el ano 2025 Industria Santa Clara, recupero 10237
canastillas, equivalente a 16.3 Ton de plastico de alta densidad
utilizado para inyeccion y fabricacion de 8222 canastillas nuevas,
lo que represento un 7.3% de las canastillas utilizadas en el
proceso productivo generando un ahorro de $105.2 Millones.

En alianza con IFCO en el 2025, bajo el modelo de alquiler de
canastillas abatibles 100% circulares y reutilizables dejamos de
utilizar 94986 corrugadas como unidad de embalaje en nuestra
operacion, equivalente a 61740 Kilos de carton corrugado o a
864.3 arboles no talados y obteniendo un ahorro aproximado
de $222.6 Millones.

GRI 306-2; GRI 306-4

[
[ ]
[ ]

i

e
| |
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Informe de Sostenibilidad 2025

A. Vision Circular

Continuamos con nuestra vinculacion a Vision Circular, un colectivo que
promueve la economia circular en el pais, impulsando el cumplimiento de la
normativa ambiental de empaques y envases y el aprovechamiento de
materiales.

B. Reencauche de llantas

Durante el ano 2025, se llevo a cabo el reencauche de 36 llantas, una accion
que contribuye significativamente a la reduccion de residuos y al
aprovechamiento eficiente de los recursos. Esta practica permite extender la
vida util de los neumaticos, disminuyendo la necesidad de fabricar nuevas
llantas y, por ende, reduciendo el consumo de materias primas y energia.
Asimismo, se evita la disposicion inadecuada de estos residuos, generando
un impacto ambiental positivo y aportando al compromiso de la organizacion
con la sostenibilidad.

C. Bolsas 100%PCR

Nuestras bolsas de ancheteria navidena estan elaboradas con material
100% PCR (plastico reciclado postconsumo), lo que permite dar una
segunda vida a los residuos plasticos y reducir el impacto ambiental. Esta
iniciativa es posible gracias a nuestros proveedores aliados, quienes
cuentan con las certificaciones necesarias que garantizan el uso de material
PCR, promoviendo asi una celebracion mas sostenible sin comprometer la
calidad ni la presentacion..

Informe de Sostenibilidad 2025

CAPITULO 3

\EHY

( Circular
U ;| s

Impulsando el pais hacia la economia circular

Este plan nos permite establecer la linea base de envases y
empagues (EyE) puestos en el mercado, con el fin de determinar
la cantidad de material que debe ser recolectado para dar
cumplimiento a la normativa ambiental vigente.

wEl'pan’de’cada’dia!

, desea un

Feliz

'o Navidad®

1 pr mpero ano nu
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Carbono 2024

Durante el afo 2024 medimos nuestra huella de carbono
como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Alcance 1(emisiones directas)

Alcance 2 (consumo de energia eléctrica)
823 81toneladas de CO.e

1.476,19 toneladas de CO.e

Estos resultados nos permiten identificar oportunidades de mejora, buscando

o o implementar medidas para reducir nuestra huella de carbono afo a ano.
3.4 Eficiente

0 — . Mejoras
Participamos en el Proyecto + Eficiente con el acompafamiento
técnico de la Camara de Comercio de Bogota. Se realizé un e Seguimiento de fugas de aire comprimido y analisis de consumos.
diagndstico de eficiencia hidrica y energética, identificando e |luminacion 100% LED.
oportunidades de mejora que podran implementarse durante el e Calibracion de hormos y calderas mejorando la
afo 2026. combustion de los equipos. Lo
=) eficiente
Huellahidnca

Comoresultados tuvimos:

ComPOSiCién energética: e |ahuella hidrica directa (88,24%) corresponde al agua

e » ) que la empresa utiliza directamente en sus procesos, cComo
se identifica que el energetlco que mas representa consumao son pl’OdUCCiéﬂ, Iimpieza 0 Senvicios intermos.

las relacionadas con gas natural con una presencia del 88% y la Industria

energia eléctrica con un 12%. e i e Santa Clara S.A.S
s : pr TN e | ahuella hidrica indirecta (11,76%) es el agua que se
Mejoramos nuestros procesos, logrando una disminucion en el

) usa de manera “oculta”, por ejemplo, enla produccion de
consumo de energia en 2025 de 85.225 kWh y de gas natural de e P
60.417 m3 en comparacion con 2024.

Informe de Sostenibilidad 2025
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Politica A mbiental

Contamos con una Politica Ambiental que orienta nuestras acciones hacia la proteccion del medio
ambiente, el cumplimiento de la normatividad vigente y la mejora continua. La politica puede ser consultada

y descargada en el siguiente enlace:
& POLITICA

3.6 Comite de ecodiseno

En 2025 se crea el comité de ecodisefio como un equipo multidisciplinario que evalla la viabilidad
ambiental, tecnica y economica de iniciativas orientadas a la reduccion de plasticos y al desarrollo de
empaques mas sostenibles, promoviendo soluciones con mayor potencial de reciclabilidad.

Como parte de su fortalecimiento, el comité participé en el curso “Reglas de Oro para el Diseiio de
Envases y Empaques”, enfocado en las 9 Golden Design Rules (GDR), cuyo proposito es optimizar el uso
de materlales mejorar la reciclabilidad y fomentar la economia circular.

Durante el aho se avanzo en tres lineas de trabajo mediante pruebas en proceso:

Reduccion de calibre en bolsas Disminucion y climinacion de Evalucacion de |a reduccion en
de empaque para referencias de plastico sobrante en referencias el numero de tintas utilizadas en
tostadas y super caladitos. de pan tajado. los empaques.

Estas acciones reflejan el compromiso continuo con la innovacion sostenible y la optimizacion de recursos en los
procesos de empaque, las cuales continuaran siendo objeto de trabajo y fortalecimiento durante el ano 2026.

Informe de Sostenibilidad 2025 pag. 66
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En miles de pesos

ingresos
Operacionales

INngresos No
opéracionales

Economico

Informe de Sostenibilidad 2025

Informe de Sostenibilidad 2025

CAPITULO 4

GRI 201-1
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GRI 1usado

tandar GRI

GRI 2-6

GRI 2-10

GRI 2-12

(GRiz4

GRI 2-23

GRI 2-25

(GRi220

GRI 2-29

GRI 3-1

(erz)
(erzen)

GRI 302-1

Verificacién externa

Tablas Indicaqores

Estandar GRI

y 1S C

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobernanza y composicién

Presidente del méximo 6rgano de gobierno

Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision

de la gestion de los impactos

Funcion del méximo érgano de gobierno en la presentacion

de informes de sostenibilidad

Procesos para remediar los impactos negativos Mo
N ; S

Mecanismos de asesoramiento y consulta de Mo rativo, Nuestra relacion y

inquietudes col con los grupos de interés.

Cumplimiento de la legislacién y las normativas SOS

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Pra 0 de determinacion de los S materiales

Lista de temas materiales

Valor econdmico directo generado y distribuido

Pr e gasto en proveedores locales

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES

e

Colaboradores

te
rte
P

int

y comunicacién

con los grupos de interés.

Materialidad / Asuntos Materiales

~
L

Clara no
|

Compromisos Yy politicas
Incorporacion de los compromisos y politicas

GRI201: DESEMPENO ECONOMICO

Valor econémico

GRI205: ANTICORRUPCION

Modelo corporativo

Informe de

1ibilidad 2025

CAPITULO 5

522,23

11,13,23
33a44

24.a25
24a25

N
(&

N N N
(@)
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6,24,29

7

67

56

62

pag. 70



Informe « 1ibilidad 2025 CAPITULO 5

Tablas Indicacores

Declaracion de uso Industria santa clara ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero 2025 y el 31 de diciembre 2025, utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI1usado GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 306-3

GRI 3064 Residuos no destinados a eliminacién Economia circular
GRI 308: EVALUCION AMBIENTAL DE PROVEEDOR!
GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion Auditoria a proveedores con criterios de sosteniblidad 56
de acuerdo con criterios ambientales
GRI 308-2 toric
GRI 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion
— de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo ial 0 temporales

Servicios de salud en el trabajo Seguridad y salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Actividades de promocién y prevencion
- 5 P - ;

cion de la salud de los trabaja

Prevencic’)n y mitigacidn de los impactos para la salud y la Seguridad y salud en el trabajo
seguridad en el trabajo directamente vinculados a traves
de las relaciones comerciales

Programas para desarrollar las competencias de los empleados
programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas

de su desempefio y del desarrollo de su carrera

Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y
servicios en la salud y la seguridad

Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las
GRI 416-2 categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad

productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
el etiquetado de productos y servicios

17: MARKETING Y ETIQUETA

Informe de Sostenibilidad 2025 pag. 71
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